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この度は、ご入社おめでとうございます。新しいスタートを歩み出した、やる気に満ちた皆さ
んをお迎えできることを大変嬉しく思います。
私たちホテルは、「訪れることを夢見る日本随一のリゾートデスティネーション」をビジョン
に揚げています。そして、IHGホテルズ&リゾーツとして、グループの企業理念である、「True 
Hospitality for Good（永遠の真のホスピタリティ）」をお客さまに提供することに全力を尽く
しています。さらなる大きなインパクトを与えることに注力し続ける中で、私たちはより多く
の「Room for You（あなたのための場所）」を創り出しています。

ご入社にあたり、覚えておいてほしい3つの大切なことをお伝えします。まず最初に、皆さん自
身がこれからの新たなジャーニーを楽しむことです。すべての行動の中心に「人」を置き、ご
自身を大切にし、これからのキャリアを形成していってください。ふたつ目に重要なのは、ゲ
ストのニーズに応える視野と情熱を持ち、“ラグジュアリーホスピタリティ”を提供すること、ひ
いては、当リゾートが「ゲストが愛するホテル」となるよう注力することです。そして最後に
覚えておいてほしいことは、ビジネスを推進する収益です。事業収益を生み出すことは、私た
ちの成長と盛栄を目指すうえで欠かせないことです。

また、私たちの成功はビジネスだけではありません。地域社会と八重山・石垣島の自然との調
和にも関わります。サステナビリティ（SDGs）は私たちの活動の中心にあります。地域社会と
自然との調和を大切にし、環境への負荷をできる限り低減させるため、積極的な取り組みを
行っています。皆さんもその一翼を担う重要な存在です。一人ひとりが常に笑顔で、お互いを
尊重し助けあいながら、環境への配慮を忘れずに、高い意識を持って成長し続け、訪れるお客
さまに「Inspiring Moments（心躍る体験）」を提供することにより、私たちのビジョンを実現
することができると信じています。

コミュニティと自然への感謝の気持ちを大切に、私たちは困難な時も共に乗り越え、引き続き
八重山・石垣島のさらなる発展に貢献していきます。ANAインターコンチネンタル石垣リゾー
トのチームの一員として、皆さんは新たな挑戦に取り組んでいくことになるでしょう。叶えた
い夢や目標を明確にして前進してください。

当リゾートでの皆さんの成功を心より願ってます。一緒に働く仲間として、私を含むリーダー
シップチームが皆さんをサポートしていきます。どんな時もコミュニケーションを大切にし、
One Teamとして成長していきましょう。皆さんが自分らしく活躍し、持続可能な未来に貢献さ
れることを心から期待しています。

総支配人 横山 絵理子
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True Hospitality for Good 
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Journey to Tomorrow
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誰もが繁栄できる

多様な文化を推進

する

世界各地のコミュ

ニティで3,000万人

の人々の生活を向

上させる

水を節約し、最も

リスクの高い地域

での水の確保を支

援する

気候科学に沿った

エネルギー使用量

と炭素排出量の削

減

廃棄物を極力出

さないホスピタ

リティ産業への

変革を切り拓く
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Sustainable Development Goals: SDG
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HeartBeat ?

: 

HeartBeat IHG®

Guest Love

25

10

Guest Love
10

Merlin HeartBeat Medallia
Reporting

IHG®



InterContinental Hotels ＆ Resorts



IHG

75



1946

“In one fell swoop, we have shrunken the earth.” - Juan Trippe

-

1. ファン・トリップとチャールズ・リンドバーグ
（1930年代）2.ボーイング社のビル・アレンと
ファン・トリップ（1966年）3. ベレンのホテル・
グランデ（1950年頃）4.サンティアゴのホテル・
カレラ（1950年頃）5.カラカスのホテル・タマナ
コ（1954年）



1940

1950

1960

2000

1990

2018 200

2022

1970

1946
InterContinental® Hotels Corporation

1955 InterContinental 
Carlton Cannes 3

1964 1
InterContinental Vienna

1973 1
InterContinental Mark Hopkins San Francisco

InterContinental London Park Lane

InterContinental New York Barclay
50

2008 2
2015

InterContinental New York 
Times Square

200 InterContinental 
Shanghai Wonderland
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THE AFFLUENT EXPERIENCED TRAVELLER
（グローバルな感覚を持つ、裕福で旅慣れた旅行者）



The InterContinental Life
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Worldly Classics



クラブインターコンチネンタル
の客室とスイート

厳選された料理やドリンクに
よる優雅な食体験



BYREDO

BYREDO
BYREDO 2006 Ben Gorham
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OUR LEADERSHIP TEAM
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VISION

To be Japan’s unrivalled and most aspirational resort





Hotel Metrics

1

2023 Hotel Metrics / Ishigaki（2023年：７項目）

Guest Love

Loyalty Enrollment

Loyalty Recognition

GOPPAR

Colleague Heartbeat

Quality

Energy Reduction

※GSIとRGIについては、今回石垣の達成対象に含まれません

ホテルの成功を測る
メトリックス

Loyalty Enrolment
Efficiency

Loyalty Recognition

Colleague Heartbeat

Quality

Energy Reduction

GSI

Guest Love

GOPPAR

RGI



など

OTA（Online Travel Agent）

オンラインレピュテーションとは

お客様によるクチコミです。ゲストラブコ
メントの他、以下のようなクチコミを私た
ちホテルでは管理しゲスト体験の向上を目
指しています。





1987 5

1988 3
1988 3 117
1998 7

255
1999 1 62
2006 9
2007 6
2007 8
2009 4 ANA
2015 6
2020 7 86

117
2023 7 82

1994



1998 7 7 2

2009 4 1 ANA
2019 11 1

2020 7 7 (1 ) (2 ) 3

い ま
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2020 7
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SALTIDA PALETTE Terrace Lounge



PALETTE Lounge Terrace

2

3



SALTIDA

SALTIDA

LAND SEA

SALTIDA
8 8

8 PALETTE

1
LAND SEA

SALTIDA

SALT

TIDE

SALTIDA]







86

1 （132.9㎡）

32室（43.2㎡）

5 （43.2㎡）

48 （32.4㎡）

(2 ) 117
44 （43.2㎡）

72 （43.2㎡）

1室（43.2㎡）

１～４
W1,350×L2,030



173

4
120

80

31 （40㎡）

10 （40㎡）

76 （40㎡）

４ （40㎡）

48 （40㎡）

82

40 （50㎡）

42 （50㎡）

4 W1,200 L2,030
W1,340 L1,950 ※ W900 L1,850



PALETTE Terrace Lounge

1
38 15

12

SALTIDA

1
136 72 8

1

90 10

68

1

98 14

チャイナシャドー

オーシャンウィング1階ヴィレッジスクエア
座席 78席
夕食の営業

1
24 14



1
50 7

12

㎡

480 400 500 420 570

2/3 320 220 300 320 350

1/2 240 180 200 210 250

1/3 160 100 120 120 150

㎡

222 100 120 90 150

宴会場

Croce del Sud



スパ

5 / 7

LAPIDEM COLLECTION

Moon Ritual

120 ¥48,800
150 ¥56,900

JOGEN

KAGEN

Refresh Facial＿

30 15,000



2

24
1F 24





400

88 84
21
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MEMO

「藍くん」（2023年2月入社）

InterContinental I I



POKKE104（ ）

2021
PR

当リゾートにおけるPOKKE104さんによる作品の数々

2021 7

Pokke104

Web

T



ANA

20
2,400

2,300

30 450

10

10
1,000

20 210
10

5 162 430

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

21.2 21.6 23.5 25.8 28.3 30.4 32.0 31.8 30.7 28.7 25.8 22.7

16.5 16.9 18.5 21.2 23.6 26.1 27.6 27.1 25.8 23.7 21.1 18.0

1

5

3 4





Margaret Juul

OdayakanaUmi

25

八重山の海と石垣焼
をモチーフに業者で
作成されたエントラ
ンスオブジェ。幾重
にも重なるガラスに
は、水面の動きや打
ち寄せる波の気泡を
感じさせる細工が施
され、オブジェ中央
を覗き込めば、まる
で水中を見ているよ
うです。エントラン
スに注ぎ込む光との
調和が美しいオブ
ジェです。
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The Wing of Your Angel

Water Moon



Mare1
Mare2

Jaume Amigo

The Red Wind



MEGUMI KOYAMA

Sea Journey through Eternity



Coral

untitled



SALTIDA



LED



Visual Haiku
Visual Haiku Blue Moon
Visual Haiku White Moon

600

RYUKYU GLASS WORKS 

2000



Gold Leaf

RYUKYU GLASS WORKS 

Alvin Mak

Shell
Shell

Dana Shek

Dana Shek

Shell
Alvin Mak

Wajue

calm sea 
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Guest Love

Star of Ishigaki

1

Star of Ishigaki

Time to Shine
2023 3



私たちのホテルでは、IHG®やインターコン
チネンタルなどブランドだけではなく、日々
の業務に役立つ知識や体験を知っていただけ
るよう様々なトレーニングを実施しています。

学ぶ環境が整っており、皆さんが成長する機
会があります。ぜひこの素晴らしい機会を活
用し、自らを高めてまいりましょう。

IHG®

F&B



【宿泊割引優待制度】

ホテルの従業員は下記の特別優待料金で自ホテルを利用することができます。

皆さんのご家族、ご友人、お知り合いを新チームメンバーとしてご紹介頂きますと、
下記の通りインセンティブを受けることができます。

＊正社員・契約社員の雇用形態につきましては、面接後に決定いたします。



社外取引先特別利用

ご利用方法につきましては、人事または所属長までお問い合わせください。



社外取引先特別利用

その他の福利厚生情報につきましては、乳業員食堂前に設置の福利厚生掲示板をご確認ください。



Grooming



私たちの身だしなみやマナーは、ANAインターコンチネンタル石垣リゾートのブランドイメージに大きく
影響を与えます。全ての従業員は、清潔な身なりを整えプロらしい態度で業務に従事してください。

As a member of the ANA InterContinental Ishigaki Resort team, it is important that you understand that your 
personal grooming standard, the way you dress and the manner in which you present yourself, reflect the image 
of ANA InterContinental Ishigaki Resort. All colleagues must present themselves for work in a clean, tidy and 
professional manner.



＜髪型＞



＜ヘアカラー＞

＜口紅＞



＜ネイルポリッシュ＞

＜靴＞



＜パンプス＞

＜時計＞









ガイドライン

ハラスメントの防止

全てはリスペクトから

・相手を認める
・共感する
・自意識過剰にならない
・何でも積極的に取り組む
・自分の環境に気を配る
・意見のずれをなくすために良いコミュニケーションを築く
・仕事はチームで

職場で最も発生しやすいハラスメント

セクシャルハラスメント

相手の意に反する性的な言動で、相手に不快な思いをさせてしまうこと、またそれ
に対する対応によって、仕事をする上で不利益な労働条件を与え、就業環境を悪化
させること。

パワーハラスメント

職場における優位性や上下関係を背景に、本来の業務範囲を超えて継続的に人格と
尊厳を侵害させる言動を行い、就業者の働く環境を悪化させる、または雇用不安を
与えること。

パワーハラスメントの分類
1．身体的攻撃（暴行・傷害）
2．精神的攻撃（脅迫・名誉棄損・侮辱・ひどい暴言）
3．人間関係からの切り離し（隔離・仲間外れ・無視）
4．過大な要求（業務不要なことや遂行不可能なことの強制）
5．過小な要求（能力や経験とかけ離れた程度の低い仕事を

命じる。敢えて仕事を与えない。）
6．個の侵害（私的なことに過度に立ち入る）

見て見ぬふりはしない。必ず報告を。
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・Code of Conduct（行動規範）

https://me2.ihgmerlin.com/documents/16044611/217393833/Code+of+Conduct+-+Japanese.pdf/e6de053e-5bfd-469d-b6fd-d9e96266c10c


Code of Conduct

https://me2.ihgmerlin.com/documents/16044611/217393833/Code+of+Conduct+-+Japanese.pdf/e6de053e-5bfd-469d-b6fd-d9e96266c10c



